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1. Geltungsbereich 
 

1. Winter 3D Druck (im folgenden Winter 3D Druck, Auftragnehmer, Ich, Thorsten 
Winter oder winter-3d-druck.de) wird betrieben von Thorsten Winter, 
Kaltenhoferstrasse 2, 86154 Augsburg, Deutschland. 

 
Zu unserem Hauptdienstleistungsbereichen gehört der standardisierte und 
individuelle 3D-Druck von kundenspezifischen Produkten, sowie die Erstellung 
von Prototypen und Kleinserien. Darüber hinaus die Erstellung von Auto-CAD- 
Entwürfen nach gängigen Bestimmungen, welche die Grundlage sind, spezifische 
Anforderungen des 3D-Druck zu erfüllen. 

 
Auf Kundenwunsch erstellen wir auch sogenannte Custom-3DPrinter. Hierzu 
gelten gesonderte Bestimmungen, welche im Rahmen des Auftrags mit dem 
Kunden schriftlich vereinbart werden. 

 
2. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) regeln die Nutzung des 

Auftragnehmers für Nutzer, Kunden und Anbieter (siehe I. Allgemeine 
Bestimmungen). Diese AGB regeln außerdem Vertragsverhältnisse zwischen 
Kunden und Winter 3D Druck (II. Besondere Bestimmungen für Kunden) sowie 
zwischen Anbieter und Winter 3D Druck (III. Besondere Bestimmungen für 
Anbieter). Diese AGB gelten dabei ausschließlich. Abweichende oder diesen 
AGB entgegenstehende Bestimmungen finden keine Anwendung, auch wenn der 
Auftragnehmer solchen nicht ausdrücklich widerspricht. 

 
3. Diese AGB regeln insbesondere jedoch keine Vertragsverhältnisse zwischen 

Kunden und Anbietern. Dabei können eigene AGB der Anbieter gelten, auf die 
Winter 3D Druck keinen Einfluss hat bzw. haben 

 
2. Grundregeln der Nutzung der Dienste 

 
1. Winter 3D Druck stellt die bereitgehaltenen Dienstleistungen nach eigenem 

Ermessen bereit und erbringt eigene Leistungen wie jeweils beschrieben. 
 
 

2. Winter 3D Druck hält sich beim Betrieb der Dienstleistungen an die jeweils 
geltenden rechtlichen Bestimmungen und erwartet das auch von Nutzern, 
Kunden und Anbietern. Jeder Nutzer, Kunde und Anbieter ist verpflichtet und 



selbst dafür verantwortlich, die für ihn geltenden rechtlichen Bestimmungen 
einzuhalten. Nutzern, Kunden und Anbietern ist es jedoch insbesondere nicht 
erlaubt, 

 
1. Rechte Dritter (z. B. gewerbliche Schutzrechte, Urheber- oder 

Persönlichkeitsrechte) zu verletzen, 
 
 

2. rechtswidrige, irreführende, bösartige, diskriminierende, 
pornographische, sexistische, bedrohliche, beleidigende, 
verleumderische, obszöne, diffamierende, ethisch anstößige, 
gewaltverherrlichende, belästigende, für Minderjährige ungeeignete, 
rassistische, sittenwidrige, volksverhetzende, ausländerfeindliche oder 
sonst verabscheuungswürdige oder verwerfliche Handlungen 
vorzunehmen. 

 
3. Winter 3D Druck wird die von Nutzern, Kunden und Anbietern vorgenommene 

Nutzungen sowie etwaig übermittelte Inhalte 
 
 

(i) vertraulich behandeln, 
 
 

(ii) nicht an unberechtigte Dritte weitergeben, 
 

 
(iii) ausschließlich zur etwaigen Vertragsabwicklung und insbesondere nicht zur 
Produkterstellung für Dritte nutzen, sowie 

 
 

(iv) nicht zum Gegenstand gewerblicher Schutzrechte machen und erwartet 
dies auch von Nutzern, Kunden und Anbietern. 

 
 

Jeder Nutzer, Kunde und Anbieter ist in dazu gleichermaßen ebenso verpflichtet 
und dafür selbst verantwortlich. 

 
 

4. Winter 3D Druck bemüht sich, den Service der winter-3d-druck.de sowie die 
darauf bereitgehaltenen Funktionen ohne Störungen möglichst dauerhaft 
bereitzustellen. Das ist technisch jedoch nicht möglich. Deshalb übernimmt 
Winter 3D Druck keine Gewähr für eine störungsfreie Bereitstellung oder eine 
bestimmte Verfügbarkeit. Es kann insbesondere vorkommen, dass der Zugang 
zeitweise oder dauerhaft, teilweise oder vollständig eingeschränkt ist. 
Außerdem besteht kein Anspruch, dass winter-3d-druck.de oder darauf 
bereitgehaltenen Funktionen dauerhaft aufrechterhalten werden, sie können 
insbesondere jederzeit angepasst, geändert oder eingestellt werden. Derzeit sind 
keine Webbasiserden Services mit Kundenkonto in unserem Serviceangebot 
vorgesehen, jedoch gilt diese Klausel im Falle einer erweiterten 
Nutzungsumstellung von winter-3d-druck.de. 



3. Urheber- und gewerbliche Schutzrechte 

1. Winter 3D Druck ist Inhaber der an eigenen Produkten bestehenden Urheber- und 
gewerblichen Schutzrechte und behält sich darüber hinaus alle in Betracht 
kommenden (Nutzungs- und Verwertungs-) Rechte an eigenen Produkten daran 
ausdrücklich vor. Nutzern, Kunden oder Anbietern ist es insbesondere nicht 
gestattet, solche Produkte über die nach diesen AGB bestimmungsgemäße 
Nutzung hinaus zu nutzen, zu verwerten oder eigene Urheber- oder gewerbliche 
Schutzrechte daran zu begründen, soweit sie nicht nach einer unabdingbaren 
gesetzlichen Bestimmung berechtigt sind. 

2. Soweit Anbieter über winter-3d-druck.de selbst schutzfähigen Inhalt einbinden 
(z. B. bei der Bereitstellung eigener Produkte), räumen sie dem jeweiligen 
Vertragspartner daran ein einfaches und kostenfreies Recht ein, den 
schutzfähigen Inhalt beschränkt auf die Vertragsabwicklung zu nutzen. Soweit 
dies zur Vertragsabwicklung erforderlich ist, kann der Vertragspartner diesen 
Inhalt dazu unter anderem hosten, speichern, vervielfältigen, verbreiten, 
öffentlich zugänglich machen, bearbeiten oder an Dritte weitergeben. 

 
3. Winter 3D Druck verpflichtet sich, übertragene CAD-Dateien des Kunden 

vertraulich zu behandeln, Dritten nicht zugänglich zu machen und mit der gleichen 
Sorgfalt wie eigene vertrauliche Informationen vor unbefugtem Zugriff zu 
schützen. Winter 3D Druck wird CAD-Dateien des Kunden nur für die Zwecke des 
jeweiligen Vertrages mit dem Kunden und insbesondere nicht für die Herstellung 
von Produkten für dritte Kunden verwenden. Dritte im Sinne dieser 
Vertraulichkeitsverpflichtung sind nicht solche Mitarbeiter, Subunternehmer, 
Berater, Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen von Winter 3D Druck (und/oder 
deren Subunternehmern), die zur Leistungserbringung oder sonstigen 
Vertragsabwicklung eingesetzt sind und der Berufsverschwiegenheit 
unterliegen oder vertraglich zur Vertraulichkeit verpflichtet sind. 

 
4. Nutzer, Kunden und Anbieter sind jeweils selbst dafür verantwortlich, zur 

vorstehend beschriebenen Rechteeinräumung berechtigt zu sein. Winter 3D 
Druck ist insbesondere nicht verpflichtet, die Berechtigung der Nutzer, Kunden 
oder Anbieter zu überprüfen. Nutzer, Kunden und Anbieter stellen Winter 3D 
Druck bei einem Verstoß gegen die vorstehend beschriebene Rechteeinräumung 
von sämtlichen berechtigten Ansprüchen Dritter im Hinblick frei. 

 
5. Winter 3D Druck behält sich im Übrigen vor, selbst geeignete Maßnahmen zur 

Abwehr solcher Ansprüche vorzunehmen sowie sämtliche in diesem 
Zusammenhang entstandenen Schäden, angemessene Aufwendungen sowie 
sonstigen Ansprüche, gegenüber dem verletzenden Nutzer, Kunden oder 
Anbieter geltend zu machen. 

 

4. Datenschutz 
 

1. Im Rahmen der jeweiligen Vertragsdurchführung verarbeitet Winter 3D Druck 
personenbezogene Daten des Kunden sowie des Anbieters oder der jeweils mit 
der Vertragsabwicklung befassten Mitarbeiter (z.B. Name, Kontaktdaten, 
sonstige personenbezogene Daten zur Vertragsdurchführung). Diese 
personenbezogenen Daten werden grundsätzlich nur durch Winter 3D Druck 
verarbeitet. Alle Mitarbeiter und wie in Punkt 3.3 dieser AGBs beschrieben 
werden schriftlich oder mündlich auf den vertraulichen Umgang mit 
personenbezogenen Daten verpflichtet und verarbeiten diese Daten 
ausschließlich nach Maßgabe anwendbarer Datenschutzgesetze. 



2. Ungeachtet der Regelung in vorstehender Ziffer ist Winter 3D Druck jedoch bei 
Bedarf berechtigt,  diese  Daten  auch  an  Dritte,  wie  beispielsweise A n b i e t e 
r o d e r s o n s t i g e D i e n s t l e i s t e r , w e i t e r z u g e g e b e n , u m 
vertragsgegenständliche Leistungen zu erbringen, zum Beispiel Abwicklungen im 
Zusammenhang mit der Vertragserfüllung. Bei der Weitergabe 
personenbezogener Daten an Dritte beschränkt sich Winter 3D Druck auf 
diejenigen Informationen, die zur Erbringung der jeweiligen Leistungen zwingend 
erforderlich sind. Der jeweilige Dritte wird von Winter 3D Druck verpflichtet, diese 
Daten ausschließlich zur Erbringung der angeforderten Leistung zu verwenden. 

3. Im Rahmen der Geschäftsbeziehung oder Geschäftsanbahnung behält sich 
Winter 3D Druck vor, über einen Kunden Auskünfte einzuholen. Die Ergebnisse 
der Auskunftseinholung werden ausschließlich durch die in den vorstehenden 
Ziffern genannten Stellen verarbeitet. 

4. Soweit der Kunde bzw. Anbieter personenbezogene Daten von Winter 3D Druck 
oder dem Anbieter erhält, ist dieser ebenfalls zur Einhaltung der re levanten 
datenschutzrecht l ichen Best immungen verpf l ichtet .  
Personenbezogene Daten, von denen der Kunde oder Anbieter Kenntnis erlangt, 
dürfen ausschließlich zur Abwicklung der jeweiligen Vertragsbeziehung 
verarbeitet werden und dürfen nicht zu anderen als den vorgenannten Zwecken 
an Dritte weitergegeben, veräußert oder in sonstiger Weise zur Verfügung gestellt 
werden. 

5. Für die Nutzung von Services der Webseite der winter-3d-druck.de gelten im 
Übrigen die zugehörigen Datenschutzbestimmungen. 

 
 

5. Sonstige Bestimmungen (→ 3D-Druck) 

1. Sämtliche Erklärung im Rahmen von Vertragsverhältnissen nach diesen AGB 
unterliegen der Text- oder Schriftform, hinzu die Nutzung moderner Medien wie 
SMS, WhatsApp und Signal. 

2. Winter 3D Druck behält sich vor, bestimmte vertragsrelevante Telefonate 
mitzuschneiden, insofern der Kunde oder Auftraggeber das nicht wünscht, muss 
dieser dies zum Beginn des Telefonates mitteilen. 

3. Als Einzelunternehmen haftet Winter 3D Druck unter anderem weder, 

1. Für die Einhaltung von Terminen in der Erstellung von Kleinserien und 
Prototypen können äußere Umstände , wie Krankheit (Einzelunternehmen), 
Lieferengpässe, technische Schäden an Produktionsgeräten und  
Bearbeitungsprozedere (insbesondere 3D-Drucker) zu Verzögerungen 
führen. Hierzu bedarf es keiner weiteren Kommunikation mit dem 
Auftraggeber oder Kunden. Termine sind lediglich Orientierungspunkte die zur 
besseren Planung des Kunden oder Auftragsgebers dienen und sind nicht 
vertraglich relevant. Zudem gilt: 

1. Als maximale Terminverzögerung / Lieferdatum gilt folgendes insofern ein 
Termin zur Abholung der bestellten Teile (Bauteile, Prototypen und 



Kleinserien) vereinbart worden ist →   geplantes Abgabedatum +/- 15 Tage 
bei   Druckaufträgen   mit   einer   Gesamtdauer   von   30   Tagen   und   bei 
Druckaufträgen   größerer   Druckdauer   als   31   Tage   bis   zu   30   
Tage Nachlieferungszeit. Die Reduzierung des Gesamtauftrags oder 
Rechnung ist  nicht  ohne  schriftliche  Vereinbarung  möglich.  Die  
bestellte  Ware bleibt   bis   zur   vollständigen   Bezahlung   Eigentum   von   
Winter 3D Druck. 

2. Abholung der Bauteile, Drucke, Kleinserien und Prototypen: 
 

Der Versand von Bauteilen, Drucke, Kleinserien und Prototypen ist 
grundsätzlich schriftlich zu vereinbaren (das beinhaltet auch Versand- und 
Portokosten). Für die Übergabe ist eine Unterschrift vom Kunden oder 
Auftraggeber) im Lieferschein zu tätigen. Gewünschte Ablageorte können 
nicht berücksichtigt werden. Bitte beachten hierzu unsere Öffnungszeiten 
oder vereinbaren Sie einen Termin. 

2. Für die Funktion von Bauteilen. Alle Entwürfe, Prototypen und Kleinserien 
dienen der Funktionsprüfung des jeweil igen Einsatzzweckes. 
Haftungsansprüche können nicht geltend gemacht werden. Kleinserien 
werden dem Prototypenstatus gleichgestellt. 

3. Für Termine dritter und  weiterer. Für  Konventionalstrafen kann Winter 
3D Druck nicht belangt werden. Änderungen hierzu müssen explizit schriftlich 
vereinbart werden. 

4. Für Farb-, Größen und Materialabweichungen im Segment des 3D-Drucks. 

5. Für den Feinheitsgrad, des in Auftrag gegebenen 3D-Drucks (Bauteil). Winter 
3D Druck behält sich vor, die Qualität des Druckauftrages dem geplanten 
Einsatzzweck anzupassen. 

6. Grundsätzlich gilt, „wenn fertig, dann fertig“. 

4. Winter 3D Druck ist jederzeit berechtigt, eigene Rechte und Pflichten aus 
Vertragsverhältnissen nach diesen AGB teilweise oder ganz auf einen 
ordnungsgemäß zur Fortführung geeigneten Dritten zu übertragen. Die 
Übertragung wird Kunden und Anbietern spätestens vier Wochen vor ihrer 
Wirksamkeit mitgeteilt. Kunden und Anbieter sind in diesem Fall berechtigt, das 
Vertragsverhältnis mit Wirksamkeit der Übertragung zu kündigen. 

5. Winter 3D Druck behält sich vor, diese AGB jederzeit zu ändern, sofern dies nicht 
zu einer Umgestaltung des Vertragsgefüges insgesamt führt. Winter 3D Druck ist 
daneben berechtigt, diese AGB anzupassen oder zu ergänzen, sofern dies zur 
Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchführung von 
Vertragsverhältnissen oder aufgrund entstandener Regelungslücken 
erforderlich ist. Die geänderten Bedingungen werden Kunden und Anbietern 
spätestens vier Wochen vor ihrem Inkrafttreten mitgeteilt. Die Änderungen gelten 
als angenommen, sofern der Kunde oder Anbieter ihnen nicht innerhalb von vier 
Wochen nach Zugang der Änderungsmitteilung widerspricht. Winter 3D 
Druck wird in der Änderungsmitteilung auf die Widerspruchsmöglichkeit 
und die Bedeutung der Vierwochenfrist besonders hinweisen. Die Änderungen 
gelten hingegen als abgelehnt, sofern der Kunde oder Anbieter sein 
Widerspruchrecht ausübt. Die AGB gelten dann unverändert fort, das Recht zur 
Kündigung eines Vertragsverhältnisses bleibt hiervon unberührt. 

6. Diese AGB unterliegen grundsätzlich dem Recht  der Bundesrepublik 



Deutschland unter Ausschluss des Übereinkommens der Vereinten Nationen 
über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG) Anwendung, wobei 
abweichend gegenüber Verbrauchern bei zwingenden verbraucherrechtlichen 
Bestimmungen auch das Recht am Wohnsitz des Verbrauchers anwendbar sein 
kann. 

7. Soweit der Kunde oder Anbieter Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzes, 
juristische Person des  öffentlichen Rechts oder  öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in  der 
Bundesrepublik Deutschland oder einem anderen Mitgliedsstaat der 
Europäischen Union hat, oder nach Vertragsschluss seinen Sitz oder 
gewöhnlichen Aufenthalt aus dem Inland verlegt oder sein Sitz oder 
gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten in Verbindung mit 
Vertragsverhältnissen der Geschäftssitz der Winter 3D Druck. Gegenüber 
Verbrauchern besteht  der Gerichtsstand am jeweiligen Wohnsitz des 
Verbrauchers. 

8. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB teilweise oder ganz unwirksam sein 
oder werden, so wird die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon nicht 
berührt. An die Stelle unwirksamer Bestimmungen treten die jeweils geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen. Soweit wegen einer Regelungslücke keine 
gesetzliche Bestimmung besteht oder eine solche zu einem nicht tragbaren 
Ergebnis führt, werden die Parteien eine wirksame Regelung verhandeln, die dem 
beabsichtigten Zweck möglichst nahe kommt. 

9. Hinweis zu Streitbeilegungsverfahren und zur Online-Streitbeilegung: Wir sind 
weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Die Europäische Kommission stellt  
jedoch  eine   Plattform   zur   Online-Beilegung   von   Streitigkeiten   in V e r b 
r a u c h e r a n g e l e g e n h e i t e n ( O S - P l a t t f o r m ) u n t e r 
http://ec.europa.eu/consumers/odr bereit. Unsere E-Mail-Adresse ist 
thorsten@winter-3d-druck.de. 

 

 
 
6. Zahlungs- und Lieferbedingungen 

1. Es gelten die jeweils angegebenen Preise zuzüglich Versand- und 
Lieferkosten (Irrtum und Tippfehler vorbehalten). 

2. Produkte können nur versandt oder geliefert werden. Eine Selbstabholung ist 
nicht möglich, soweit nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist. 

3. Zahlungen können in den jeweils angebotenen Zahlungsmethoden erfolgen, 
wobei bestimmte Zahlungsarten im Einzelfall ausgeschlossen sein können 
(bei Zahlung per PayPal erfolgt die Zahlung unmittelbar im Rahmen des 
Bestellprozesses unter den zusätzlichen PayPal-Bestimmungen; bei Zahlung 
per Kreditkarte erfolgt die Belastung der angegebenen Kreditkarte mit 
Vertragsschluss; bei Zahlung per SEPA-Lastschrifteinzug erfolgt eine 
Abbuchung vom angegebenen Konto mit Vertragsschluss; bei Zahlung auf 
Rechnung ist die Zahlung unter den auf der Rechnung angegebenen 
Bestimmungen zu leisten, wobei für eine Zahlung auf Rechnung im Einzelfall 
eine Bonitätsprüfung erfolgen kann; bei Zahlung per Vorkasse ist die Zahlung 
auf die mit Vertragsschluss mitgeteilte Bankverbindung zu leisten). 

4. Soweit der Kunde einen Vertrag mit Winter 3D Druck schließt, gelten 
Zahlungen erst dann als erfolgt, sobald Winter 3D Druck über den 
Zahlungsbetrag verfügen kann. Mehrkosten, die der Kunde zu vertreten hat 

http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:%20thorsten@winter-3d-druck.de.
mailto:%20thorsten@winter-3d-druck.de.


(z. B. wenn eine Zahlung nicht eingelöst werden kann), hat dieser zu tragen. 
Aufrechnungen sind ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung ist 
unbestritten oder rechtskräftig festgestellt. Das Eigentum an Produkten bleibt 
Winter 3D Druck bis zur vollständigen Bezahlung vorbehalten. 

5. Der Kunde ist verpflichtet, Produkte unmittelbar nach Lieferung auf 
offensichtliche Mängel hin zu untersuchen und diese dem jeweils 
angegebenen Vertragspartner (Winter 3d Druck) innerhalb von 14 Tagen 
mitzuteilen. 

7. Widerrufsrecht für Verbraucher 

1. Soweit der Kunde Verbraucher ist, steht ihm ein Widerrufsrecht nach den 
nachfolgenden Bestimmungen zu. 

Widerrufsbelehrung 

1. Widerrufsrecht 
 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab 
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der 
Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 

 
Um   Ihr   Widerrufsrecht   auszuüben,   müssen   Sie   der   Winter 3D 
Druck, Kaltenhoferstrasse 2,  86154 Augsburg,   Deutschland,   Telefon:   
+49 (0)172-1098381, E-Mail: thorsten@winter-3d-druck.de   mittels   einer 
eindeutigen  Erklärung  (z.  B.  ein  mit  der  Post  versandter  Brief,  Telefax 
oder   E-Mail)   über   Ihren   Entschluss,   diesen   Vertrag   zu   widerrufen, 
informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden,   das   jedoch   nicht   vorgeschrieben   ist.   Ein   telefonischer 
Widerruf   ist   nicht   gültig   und   jeglicher   Widerruf   wird   schriftlich 
beantwortet.   Wir   empfehlen   die   Übertragung   mittels   MDN- 
Nachrichtenübermittlungsstatus zu verifizieren. 

 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über 
die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

2. Folgen des Widerrufs 
 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat Winter 3D Druck Ihnen alle 
Zahlungen, die sie von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von Winter 3D 
Druck angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei Winter 3D Druck eingegangen ist.  Für diese Rückzahlung 
verwendet Winter 3D Druck dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Winter 3D 
Druck kann die Rückzahlung verweigern, bis sie die Waren wieder 
zurückerhalten hat oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie 
die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist. 

 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie Winter 3D Druck über den 

mailto:thorsten@winter-3d-druck.de


Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist 
von vierzehn Tagen absenden. 

Die tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie 
müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, 
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang 
mit ihnen zurückzuführen ist. 

 
Muster-Widerrufsformular 

 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses 
Formular aus und senden Sie es zurück.) 
An: 
Winter 3D Druck 
Kaltenhoferstrasse 2 
86154 
Augsburg 
Deutschland 
E-Mail: thorsten@winter-3d-druck.de 

 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen 
Vertrag über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der 
folgenden Dienstleistung (*) 

 
Bestellt am (*)/erhalten am (*) Name 
des/der Verbraucher(s) Anschrift 
des/der Verbraucher(s) 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
Datum 

(*) Unzutreffendes streichen 
 

Besondere Hinweise 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die 
nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl 
oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig 
auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 

Ein Widerrufsrecht besteht außerdem nicht für Kunden, die keine 
Verbraucher sind. Verbraucher sind natürliche Personen, die ein 
Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließen, die überwiegend weder ihrer 
gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden können. 

 

 
3. Gewährleistung und Haftung 

1. Winter 3D Druck gewährleistet, dass die Produkte im 
Wesentlichen den ausgewiesenen Spezifikationen entsprechen. 
Winter 3D Druck gewährleistet jedoch nicht, dass die Produkte den 
Anforderungen des Kunden entsprechend oder für nicht spezifizierte 
Zwecke geeignet sind. Im Übrigen geltend die gesetzlichen 
Gewährleistungsbestimmungen. 

2. Winter 3D Druck haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. 
Bei leichter Fahrlässigkeit ist die Haftung beschränkt 
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auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, soweit dieser kein 
reiner Vermögensschaden ist und nicht auf einer Verletzung von 
Leben, Körper oder Gesundheit beruht. Diese Haftungsbeschränkung 
gilt auch für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und 
Erfüllungsgehilfen von Winter 3D Druck. Im Übrigen geltend die 
gesetzlichen Haftungsbestimmungen. 

 

 
 
 

8. Gewährleistung und Haftung für alle 3D-Druck Services 

1. Winter 3D Druck gewährleistet, dass die Produkte im Wesentlichen den 
ausgewiesenen Spezifikationen entsprechen. Winter 3D Druck 
gewährleistet jedoch nicht, dass die Produkte den Anforderungen des Kunden 
entsprechend oder für nicht spezifizierte Zwecke geeignet sind. Im Übrigen 
geltend die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. 

2. Winter 3D Druck haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Bei leichter 
Fahrlässigkeit ist die Haftung beschränkt auf den vertragstypisch 
vorhersehbaren Schaden, soweit dieser kein reiner Vermögensschaden ist 
und nicht auf einer Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit beruht. 
Diese Haftungsbeschränkung gilt auch für die persönliche Haftung von 
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen von Winter 3D Druck. Im 
Übrigen geltend die gesetzlichen Haftungsbestimmungen. 

 
9. Zahlungsarten  

1. Zur Zahlung bieten wir Ihnen mehrere Möglichkeiten auf unserer Rechnung 
(s. Rechnung) an. Für die Verrechnung mit unseren Geschäftspartnern und 
Subdienstleistern ist vorherige schriftliche Anfrage seitens dieser zu stellen. 
Der Rechnungsinhalt bleibt davon unbetroffen. 

▪ Winter 3D Druck – Sparkasse  

▪ nach Absprache: PayPal (info@zwiebeltretercustoms.de) 

▪ zur Verrechnung mit Geschäftspartnern und Subdienstleistern 
 
 

10. Marken und Namensrechte 

1. Folgende Marken und Domänen sind Eigentum der Winter 3D Druck, Thorsten 
Winter, Kaltenhoferstrasse 2, 86154 Augsburg, Deutschland: 

1. Winter 3D Druck (kurz W3D) 

2. www.winter-3d-druck.de (Hauptwebseite des Unternehmens) 

 
11. Impressum 

 

Winter 3D Druck 

Thorsten Winter 

Kaltenhoferstrasse 2 

86154 Augsburg  

 

http://www.winter-3d-druck.de/


E-Mail: thorsten@winter-3d-

druck.de Web: winter-3d-druck.de 

 Tel: +49 (0)172 10 98 381 

 
UST-ID: XX XXX XXX XXX 
Gerichtstand: Amtsgericht Augsburg 

 
Texte, Bilder, Fotos, Logos sind Eigentum von Winter 3D Druck und das 
Herunterladen ist nicht schriftliche Genehmigung erwünscht. 

 
 
 
 
Stand: Oktober 2023 
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